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TachoDrive One

TachoDrive One ¢ 'ultima versione di dispositivo di scarico per il download dei
dati dei tachigrafi digitali e delle carte conducente.

Il dispositivo permette due distinte modalita di scarico iniziali:

DL1 (Capitolo 2): scarico dei dati della carta del conducente e dei dati del ta-
chigrafo dal giorno di scarico fino alla data dell’ultimo scarico
effettuato in precedenza;

DL2 (Capitolo 3): scarico di tutti i dati della sola carta conducente.
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1. Struttura TachoDrive One

Connettore Led di
per il tachigrafo avanzamento/errore

Tasto di Led di Display Connettore
scarico avanzamento/scarico USB

2. Come scaricare il tachigrafo e la carta del conducente (DL1)
ConVDO VDO
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Inserire la carta del condu- Inserire la carta azienda nella  Collegare il TachoDrive One al
cente nella slot 1. slot 2. tachigrafo utilizzando il con-
nettore di scarico.

TachoDrive One emettera un Al termine dello scarico dati Scollegare TachoDrive One.
segnale acustico e sul di- TachoDrive One emettera ripe-

splay verranno visualizzati i tutamente un suono acusti-
minuti rimanenti per com- co e sul display appariran-
pletare lo scarico. no 3 segmenti, simbolo del

completamento dello scarico.
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Con STONERIDGE ~_Soreidce

Inserire la carta del condu- Inserire la carta azienda nella Premere in alto il cassetto
cente nella slot 1. slot 2. della carta del tachigrafo.

Rimuovere il cassetto per Collegare il TachoDrive One al TachoDrive One emettera un
avere accesso all’attacco di  tachigrafo utilizzando il con- segnale acustico e sul di-
scarico. nettore di scarico. splay verranno visualizzati i

minuti rimanenti per com-

pletare lo scarico.

Al termine dello scarico dati Scollegare TachoDrive One.
TachoDrive One emettera ripe-
tutamente un suono acusti-
co ¢ sul display appariran-
no 3 segmenti, simbolo del
completamento dello scarico.
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Con VDO

Inserire la carta del condu-
cente nella slot 1.

3. Come scaricare la carta del conducente (DL2)
VDO

‘13 2gwne ok
|
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Inserire la carta azienda nella
slot 2.

Collegare il TachoDrive One al
tachigrafo utilizzando il connet-
tore di scarico, tenendo pre-
muto il tasto di scarico.

TachoDrive One emettera un
segnale acustico e sul di-
splay verranno visualizzati i

minuti rimanenti
pletare lo scarico.

per com-

Al termine dello scarico dati
TachoDrive One emettera ripe-
tutamente un suono acusti-
co ¢ sul display appariran-
no 3 segmenti, simbolo del
completamento dello scarico.

Scollegare TachoDrive One.
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Con STONERIDGE ~_Seneriee

Inserire la carta del condu- Inserire la carta azienda nella Premere in alto il cassetto
cente nella slot 1. slot 2. della carta del tachigrafo.

Rimuovere il cassetto per Collegare il TachoDrive One al  TachoDrive One emettera un
avere accesso all’attacco di  tachigrafo utilizzando il connet- segnale acustico e sul di-
scarico. tore di scarico, tenendo pre- splay verranno visualizzati |
muto il tasto di scarico. minuti rimanenti per com-

pletare lo scarico.

Al termine dello scarico dati Scollegare TachoDrive One.
TachoDrive One emettera ripe-
tutamente un suono acusti-
co ¢ sul display appariran-
no 3 segmenti, simbolo del
completamento dello scarico.
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4. Come scaricare i dati sul computer

Collegare il connettore USB del TachoDrive One alla porta USB
del pc.

a | = | TD ONE (D)
Home Condividi Visualizza
o Taglia = - L [l Apri
# B[ X LB X=t 1Y %
w. Copia percorso ﬂ* Modi
Aggiungiad Copia Incolla - Sposta Copia  Elimina Rinomina MNuova Proprieta
Accesso rapido [ﬂ Incolla collegamento in- in- - cartella - = Cron
Appunti Cirganizza MNuovo Apri
T - » TDOMNE (D) v | W 2 Cercain
Mome Ultima modifica
#r Acceszo rapide
Configurator 07/ 10/2019 09:16
& OneDrive - Tach Consulting DOWNLOAD 01/06/2021 06:43
f Tach Consulting DTc 01/06/2021 06:43
D MATT_TD 08/07/,2021 08:59
E Cuesto PC D TDSTATUS 02/07/2021 07:59
- 10 OME (D} e
Configurator —°
DOWNLOAD
DOTC

Se non si apre automaticamente la finestra del dispositivo, & necessario cercare il dispositivo come una
normale chiavetta USB (vedi punto A).

Accedere alla cartella Download (vedi punto B) per visualizzare i file DDD scaricati:
M_.....DDD - File relativo al veicolo;

C_.....DDD - File relativo alla carta conducente;

S_.....DDD - File con dati addizionali.
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5. Messaggi di avviso ed errore

AWVISI

La memoria del TD One ¢ piena per

F1 1 95% Trasferire i dati dalla chiavetta al PC
Fo | dati sono stati parzialmente/non Non ci sono dati presenti nell’arco di tempo selezionato o
del tutto scaricati per la carta inserita
3 | dati relativi alla configurazione del ~ Non ci sono dati secondo le impostazioni del TD. Cambiare
TD sono stati parzialmente scaricati  la configurazione del TD
. L , . Non & stata inserita la carta conducente nel tachigrafo —
| dati relativi alla configurazione del . , . . )
F4 . . ... cambiare la configurazione del TD o inserire la carta ed
TD sono stati parzialmente scaricati . .
effettuare nuovamente la procedura di scarico
Lorario del TD One & errato o non & Collegare TD One'al P, acced?re alla Clonflguraaone & con-
F5 . . fermare la sincronizzazione dell’ora. Se il problema persiste
sincronizzato .
contattare I'assistenza
F6 L’ Antivirus ha cancellato un virus Awviare una scannerizzazione antivirus al PC
£7 Il file storico di download ¢ stato Cancellare I'ultimo file di download txt. Lo storico verra per-
danneggiato SO € si generera automaticamente un nuovo file
| dati non sono stati scaricati per
F8 nessun giorno selezionato nella Controllare la configurazione del TD One
configurazione
F9 Nel fle scaricato sono stati rilevatl Errori definiti come critici secondo la configurazione del TD

errori

ERRORI
Codice Descrizione Commento

Condizioni errate per eseguire le

Mancata autorizzazione di download

E1 L - Condizioni scorrette
operazioni . .
- Sequenza di errori
C . . Mancanza della carta conducente mentre si cerca di effet-
E2 | dati richiesti non sono disponibili . , . ) o
tuare lo scarico dati dalla carta. Dati non disponibili
E3 Impossibile eseguire le operazioni Upload rifiutato
E4 La funzione non € supportata dal Errore generico, servizio non supportato, lunghezza del
tachigrafo messaggio scorretta, richiesta non disponibile
E5 Il tachigrafo non risponde Tempo scaduto, nessuna rlspogta dopo 3 tentativi. Il tachi-
grafo potrebbe essere danneggiato
E6 Errpre | GomUmIieEr ens G I s Il tachigrafo potrebbe essere danneggiato
chigrafo
E7 Errore memoria TD One Formattare la memoria o contattare 'assistenza
ES Pin errato Controllgrg se il pin del TD One corrisponde a quello della
carta officina
:



6. Come impostare le modalita di scarico dati

Il dispositivo TachoDrive One permette di impostare due diverse modalita di scarico: DL1 e DL2.

Le modalita di scarico iniziali del dispositivo sono le seguenti:

DLA1: scarico della carta del conducente e dei dati del tachigrafo dal giorno di scarico fino alla data dell’ul-
timo scarico effettuato in precedenza;

DL2: scarico di tutti i dati della sola carta conducente.

Per personalizzare le due modalita di scarico la procedura & la seguente:

Collegare il connettore USB del TachoDrive One al computer.

E T - * TDOME (D) v | D

2 Cerca in TD ONE (D)

MNorme Ultima moedifica Tipo

# Accesso rapide

Cenfigurator 07/10/2019 09:16 Cartella di file
@ OneDrive - Tach Consulting DOWNLOAD 11/06/2021 06:43 Cartella di file
DTC 11/06/2021 06:43 Cartella di file

fg Tach Consulting

D MATT_TD 2021 08:39 Documente di test
E Questo PC D TDSTATUS Documento di test
= TDONE(D)
Configurator
DOWMNLOAD ‘o
DTC

Se non si apre automaticamente la finestra del dispositivo, &€ necessario cercare il dispositivo come una
normale chiavetta USB (vedi punto A) e accedere alla cartella Configurator (vedi punto B).

E v » TDOME (D) » Configurator

v 0 £ Cerca in Configurator
Maome Ultima moedifica Tipo
# Accesso rapide
Help 07/10/2019 09: 16 Cartella di file
@ OneDrive - Tach Consulting TDUpdateDrivers 07/10/2019 0%:16 Cartella di file
berlndmm.dll 31/0 00 03:00 Estensione dell'ap..

fa Tach Consulting

gdiplus.dll 04,/05/2004 10:53 Estensione dell'ap..
[ Questo PC mpusbapi.dl 24/11/2004 08:10 Estensione dell'ap..
. D ONE (D) F| TD Configurater 02/10/2019 11:51 Applicazione

Configurator
DOWNLOAD
DTC

E TD Move Files 23/05/2019 10:40

Applicazione

Alllinterno della cartella Configurator aprire il programma TD Configurator (vedi punto A).
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TachoDrive
Configurator AA4ATT

0 Start ‘ o Impostazioni

|- £} DL1 settings ] B} DL2 settings

9 Aluto

i) DTC errors K Admin

Enter PIN automatically

Download data
1

[ Tutti

— Generale — Dallultimo download

_| [] Attivica dal tachigrafo |— |: According to tachograph

According to TD

—— [] Eventi & Anormzlie

—— [ Dettagl Velocita — () Da 01/01/2014

— [ Dati tecnici - 01/01/2014

— [ 5al — Ulirmi 7

—— [ patiDTCO — (@) Tutti

Read DTC — Erase DTC
Formato File
[ Generate extended LOG file = DDD —
Salva le impostazioni di >
TachoDrive
Distributore:

Autormatically check for new firmware
version

Copyright © 2019 MATT automotive.
All Rights Reserved.

Una volta aperto il programma TD Configurator, selezionare Impostazioni (vedi punto A).

Selezinando DL1 Settings o DL2 Settings ¢ possibile personalizzare le due modalita di scarico DL1
e DL2 (vedi punto B).

Per ognuna delle due modalita & possibile selezionare le opzioni desiderate. Prima di uscire dal pro-
gramma ricordarsi di salvare le impostazioni premendo su Salva le impostazioni di TachoDrive
(vedi punto C).
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7. Istruzioni per I'assistenza tecnica da remoto

In caso di problematiche relative al sofware o alla connessione del dispositivo con il computer,
la nostra assistenza puo essere svolta da remoto, cioe collegandoci da remoto diretta-
mente al computer del cliente per risolvere le problematiche individuate.

Per il collegamento da remoto utilizziamo il software LiveLet che deve essere scaricato dal
cliente direttamente dal nostro sito. Di seguito la procedura di scarico.

1. Collegarsi al sito internet www.tachconsulting.it
e cliccare in alto a destra su “Contatta operatore”

f in @ O « Contatta operatore

°
tOCh ccnSUItlng ChiSiamo Consulenza Formazione Software News Contatti Shop !

2. Verra scaricato in modo automatico un file eseguibile (.exe) del programma di connessione
da remoto Livelet.

Una volta scaricato far partire il programma LivelLet, il nostro operatore vi indichera un
codice da inserire per iniziare la connessione da remoto.

Contatta operatore

ne Software News Contatti Shop

8. Contatti di assistenza

R, +39 045 966 63 09

% info@tachconsulting.it
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